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Data ostatniej aktualizacji: 14.07.2025r.

l. INFORMACJE OGOLNE

1.

4.

Wiascicielem serwisu dostepnego pod adresem https://languagehackademy.pl jest Alicja
Piechnat, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Alicja Piechnat LANGUAGE
HACKADEMY, ul. Romana Dmowskiego 1b/38, 50-203 Wroctaw, NIP: 8961491339,
REGON: 381341792.

Serwis umozliwia zapoznanie si¢ z ofertg ustug edukacyjnych z jezyka angielskiego, w
tym zapis na kursy grupowe i indywidualne prowadzone online. Ma charakter
informacyjny i przedstawia ofert¢ edukacyjna.

Informacje o kursach publikowane w Serwisie (w tym ceny, opisy, dostepnos$¢ miejsc)
nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).

Uzytkownik korzysta z Serwisu na wlasny uzytek, a tre§ci w nim zawarte nie mogg by¢
wykorzystywane do prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej bez pisemnej zgody
Wiasciciela.

ll. DEFINICJE
1. Regulamin — niniejszy dokument: https://languagehackademy.pl/regulamin/
2. Serwis — strona internetowa wraz z podstronami, na ktdrej prezentowana jest oferta

e

10.

Wihasciciela.

Ustuga — ustuga edukacyjna podlegajaca sprzedazy, w szczegolnosci zajgcia jezykowe
online.

Uczestnik — osoba fizyczna zapisujaca si¢ na kurs jezykowy, zawierajaca umowe i
dokonujaca platnosci.

Uzytkownik — osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis i korzystajaca z Ustug
elektronicznych, w tym Uczestnik.

Lektorka — osoba prowadzaca Kurs.

Kurs — cykl zaje¢ jezykowych prowadzonych online w grupie lub indywidualnie.
Umowa — porozumienie mi¢dzy Lektorka a Uczestnikiem, okreslajace warunki
uczestnictwa w Kursie.

Usluga elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Wiasciciela za
posrednictwem Serwisu (zgodnie z art. 2 pkt 4 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng).

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

11. Newsletter — bezptatna ustuga polegajaca na przesytaniu informacji o ofercie,

nowosciach 1 materiatach edukacyjnych na adres e-mail podany przez Uczestnika.


https://languagehackademy.pl/
https://languagehackademy.pl/regulamin/

12. System ptatnosci — operator ptatnosci widoczny w Serwisie: PayU — PayU S.A., ul.

Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS: 0000274399, NIP: 779-23-08-495;

WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, rodzaje Ustug $wiadczonych

przez Wtasciciela, rodzaje i zakres Ustug elektronicznych, warunki zapisu na zajgcia,
sposob zawierania i rozwigzywania umow oraz zasady i1 terminy ptatnosci.

Informacje o Uslugach zamieszczone na stronie Serwisu, w tym opisy i ceny, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).

Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna do pobrania na dole podstrony w formie
umozliwiajacej jego zapisanie na trwatym nosniku.

Serwis umozliwia sktadanie zamoéwien przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu przez
caly rok. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dzialania Serwisu
z przyczyn technicznych.

Materiaty publikowane w Serwisie, w szczegdlnosci w zaktadce Blog, maja charakter
informacyjny i sa tworzone z nalezyta starannos$cig. Wyrazaja osobiste opinie autorki i
nie stanowig porady edukacyjnej, prawnej ani zawodowej. Wtasciciel nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki wykorzystania tych materiatow.

Wriasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci zamieszczane przez Uzytkownikéw w
komentarzach w zaktadce Blog. Zastrzega sobie jednak prawo do ich usuwania, jesli
naruszaja zasady wspolzycia spolecznego, zawieraja wulgaryzmy, sa spamem lub
naruszaja dobra osobiste badz prawa wlasnosci intelektualne;j.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE

. Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa

oraz zasadami wspotzycia spotecznego, w sposob nienaruszajacy praw innych
uzytkownikéw i niezaktocajacy funkcjonowania Serwisu.

Korzystanie z Serwisu, w tym zapisywanie si¢ na Kursy, wymaga spetnienia
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych: a) urzadzenie z dostgpem do
Internetu i aktualnym systemem operacyjnym (np. macOS, Windows, Android); b)
zainstalowana aktualna przegladarka internetowa obstugujaca HTMLS 1 pliki cookie (np.
Firefox, Chrome, Safari); c) aktywne konto e-mail; d) urzadzenia do komunikacji audio-
wideo: mikrofon, gto$niki lub stuchawki oraz kamera.

Wriasciciel podejmuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa transmisji danych oraz ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
poprzez zastosowanie protokotu SSL.

Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za trudnos$ci techniczne wynikajace z
niespelnienia przez Uczestnika powyzszych wymagan lub z winy podmiotdéw trzecich, z
ktérych ustug korzysta Uczestnik (np. dostawca Internetu).

W przypadku problemoéw technicznych po stronie Wtasciciela, wyznaczony zostanie
nowy termin realizacji Ustugi, po wczes$niejszym uzgodnieniu z Uczestnikami.



V. ZAKUP USLUGI (ZAPIS NA ZAJECIA)

N —

Zakup Ustugi nastgpuje poprzez zapis na Kurs za posrednictwem Serwisu.

. W celu zapisu nalezy wej$¢ na strone https://languagehackademy.pl, wybra¢

odpowiednig Ustluge, klikna¢ przycisk ,,Zapisz si¢” i postepowac zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na stronie.

Po kliknigciu przycisku ,,Zapisz si¢”, Uzytkownik zostaje przekierowany do formularza
Google Forms, w ktérym podaje dane niezbedne do realizacji Ustugi:

a) imi¢ i nazwisko,

b) wybor grupy i terminu kursu,

¢) adres e-mail,

d) numer telefonu (opcjonalnie).

Nastepnie Uzytkownik zostaje przekierowany do Umowy, ktéra uzupetnia swoimi
danymi i podpisuje przy uzyciu funkcji eSignature w Google Workspace. Po podpisaniu
nastepuje przekierowanie do systemu platnosci. Szczegdly znajdujg si¢ w czesci VI
Regulaminu.

W celu podpisania Umowy wymagane s3 nastgpujace dane:

a) imi¢ i nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c¢) numer PESEL,

d) adres e-mail,

e) numer telefonu.

W trakcie zapisu Uzytkownik otrzymuje powiadomienia mailowe o kolejnych etapach
procesu. Na adres e-mail przesylana jest réwniez kopia Umowy oraz link do ptatnos$ci.
Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Uczestnik otrzymuje:

a) harmonogram zaj¢¢ w ramach Kursu,

b) link do spotkan Google Meet,

¢) link do notatek Google Docs,

d) pierwsze materiaty dydaktyczne,

e) kopi¢ podpisanej Umowy.


https://languagehackademy.pl/

VI. PRZEDMIOT | ZASADY SWIADCZENIA USEUG

VI.

>

. Przedmiotem Umowy jest udzial Uczestnika w kursie jezyka angielskiego online,

przeprowadzanym indywidualnie lub grupowo.

W zakresie, ktorego nie reguluje Umowa, zastosowanie ma Regulamin.

Kurs prowadzony s3 na platformie Google Meet.

Czas trwania Kursu, w tym jego poczatek i koniec okresla Umowa, a takze pozniejsze
ustalenia Wtasciciela z Uczestnikami kursu.

Wiasciciel zapewnia:

a. adekwatny program nauczania,

b. ciggtos¢ nauki,

c. materiaty dydaktyczne w cenie kursu dostarczane przed i w trakcie realizacji Ustugi
d. punktualnos¢ i rzetelno$¢ w realizacji zajec,

e. nagrania zaje¢ dostgpne wylacznie dla uczestnikow w celach dydaktycznych,

f. wsparcie metodyczne i organizacyjne.

Maksymalna liczba uczestnikow w Kursie Grupowym to 6 0sob.

Materiaty udostgpniane Uczestnikom stanowig wiasnos¢ intelektualng Wiasciciela.
Elementy materiatow (grafiki, multimedia, testy) stanowig utwory w rozumieniu ustawy
o prawach autorskich. Uczestnik jest uprawniony do ich wykorzystania wyltacznie na
wlasny uzytek. Nie ma prawa do dalszego rozpowszechniania, zarowno odplatnie, jak i
nieodptatnie.

Przydzielenie do grupy odbywa si¢ na podstawie poziomu jezykowego okreslonego w
formularzu lub rozmowy poziomujace;.

W najszerszym rozumianym przez prawo zakresie, Wlasciciel ma prawo odwotac lekcje
z waznej przyczyny. Zobowiazuje si¢ jednoczes$nie do odrobienie Ustugi w terminie
uzgodnionym z resztg Uczestnikow kURSU.

PLATNOSCI ZA KURS GRUPOWY

. Kurs jest odptatny. Catkowity koszt Kursu w grupie wynosi 1500 zt, ptatny w 5 ratach po

300 zt kazda.

Raty nalezy optacac z gory, do 5. dnia kazdego miesigca, w ktorym odbywaja si¢ zaj¢cia.
Platnosci realizowane sg za pomocg bramki platniczej, do ktorej link przesytany jest
mailowo pierwszego dnia nowego miesigca.

Przed kazda ratg uczestnik otrzymuje przypomnienie mailowe z linkiem do ptatnosci
raty.

Brak terminowe;j ptatno$ci moze skutkowa¢ zawieszeniem udziatu w zajeciach.
Nieobecnos¢ uczestnika na zajg¢ciach nie wptywa na ceng kursu, jednak uczestnik
otrzymuje materialy z zaj¢¢ oraz dostgp do nagran z zajec.

Na zyczenie uczestnika moze by¢ wystawiona faktura. Dane do faktury sa ustalane z
kazdym Uzytkownikiem mailowo.



VIIl. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do aktywnego udziatu w zajeciach oraz przestrzegania zasad
kultury i wspolpracy.

2. W przypadku razacego naruszenia zasad (np. niestosownego zachowania), Lektorka ma

prawo do rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia po wczesniejszym wezwaniu
do zmiany zachowania.

IX. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

. Umowa obowigzuje od momentu podpisania Umowy (i dokonania ptatnos$ci pierwszje

raty) do monetu zakonczenia kursu (wykonania 20 spotkan).

Uczestnik ma prawo rozwigza¢ umow¢ z miesi¢cznym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ droga mailowa w drodze jednoznacznego, jednostronnego
oswiadczenia na adres: alicja@languagehackademy.pl

Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Wtasciciel
niezwtocznie przesyta Uczestnikowi potwierdzenie jego otrzymania.
Wiasciciel ma prawo rozwigza¢ umowe w przypadku istothego
naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu, w tym w z
powodu braku terminowego uiszczenia raty, po uprzednim wezwaniu
do zaprzestania naruszen i wyznaczenia odpowiedniego terminu
dodatkowego pod rygorem wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym.

X. DANE OSOBOWE

—

Administratorem danych osobowych uczestnikow jest Alicja Piechnat.

Dane przetwarzane sa w celu realizacji umowy i prowadzenia zajec.

Odbiorcami danych moga by¢: lektorzy, metodyk, pracownicy biura oraz biuro
rachunkowe wspotpracujace z wlascicielem.

Dane beda przechowywane przez 6 lat ze wzgledu na obowiazki podatkowe.

Dane niewymagane przepisami mogg zosta¢ usuni¢te na zyczenie uczestnika w ciggu 30
dni od zakonczenia umowy.

Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawiania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookie znajdujg si¢
w Polityce Prywatnosci.
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Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin uwzglednia obowiazujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci: a. Kodeks
cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), b. Kodeks
postepowania cywilnego — ustawa z dnia 17 lipca 1964 r. (Dz.U. Nr 15, poz. 93 ze zm.),
c. Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze
zm.), d. Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. Nr 199, poz.
1175 ze zm.), e. Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), f. Akt o ustugach cyfrowych (DSA) — Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065, g. Dyrektywe 2011/93/UE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 grudnia 2011 r.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie zmiany wymagaja formy pisemnej (np. mailowej) pod rygorem niewaznosci.

4. Uczestnik o$§wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje jego tres¢.



